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Rezumat: Scoala si educatia, in general, sunt in derutd, rdtdcite
undeva intre excesele si pervertirile democratiei laissez-faire-ului
cuplatd cu filosofia apres nous le déluge a consumerismului desdntat.
Astfel de manifestdri sunt, dovezi indubitabile ale neoliberalismului.
Marile noastre repere moral-axiologice, vocea autoritdtii, respectul
pentru specialist sau reverenta in fata profesionistului s-au vdzut date la
o parte de suflul postmodern - filosofia ,,anything goes” - la care am
aderat cu totii ca la o modd sau un trend universal. Din pdcate insd, atare
modd lasd ddre addnci in insdsi evolutia noastrd umand care se vede pusd
in discutie de cdtre cele mai recente dezvoltdri, tendinte sau trenduri.
Situarea omului - ca incununare a evolutiei -, desi exageratd prin
antropocentrismul ei excesiv, se vede chestionatd de evolutia actuald a
masinilor si calculatoarelor, mai rapide, mai eficiente si infinit mai
nepretentioase. In randurile de mai jos vrem sd trecem in revistd mdcar
cdteva aspecte din domeniul general al educatiei, inteleasd ca influentare
si manipulare, aspecte ce trimit, dacd mijim putin ochii pentru a vedea
dincolo de prezentul imediat, spre directii ingrijordtoare atdt din punct
de vedere etic cat si dintr-o mai largd perspectivd antropologicd sau
ontologicd. Se pare cd omul ajunge sd fie ,crescut” sau ,educat” pentru a

,slugi” algoritmii maginii, fie aceasta un robot sau un calculator. Or, din
punct de vedere etic, acest lucru trebuie sd ne dea de gdndit la modul cel
mai serios cu putintd. Din aceastd perspectivd, articolul de fatd se vrea
un semnal de alarmd care sd invite mdcar la cdteva interogatii si reflectii
morale fundamentale vizavi de intrebarea ,Ce trebuie sd fac?”.
Considerdm cd etica, datd fiind misia ei orientativd si ,privirea” sa
teleologicd, este in stare sd ne ofere mdcar cdteva jaloane pentru a
naviga prin hdtisul posibilitdtilor echivoce ale informaticii si internetului.

Cuvinte cheie: algoritmizare, eticd, psihologic, nudge, antropologic.

Abstract: School and education in general are confused, lost
somewhere between the excesses and perversions of laissez-faire
democracy coupled with the aprés nous le déluge philosophy of libertine
consumerism. Such manifestations are, unmistakable evidence of
neoliberalism. Our great moral-axiological benchmarks, the voice of
authority, respect for the specialist or reverence for the professional found
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themselves set aside by the postmodern spirit - the "anything goes" philosophy - to which we all obey as a
fashion or a universal trend. Unfortunately, such fashion leaves deep traces in our very human evolution
which is called into question by the latest developments, tendencies or trends. The positioning of the human
being - as the crown of evolution -, although exaggerated by its excessive anthropocentrism, is challenged
by the current evolution of machines and computers - faster, more efficient and infinitely more
unpretentious. In this paper we want to review at least some aspects of the general field of education,
understood as influencing and manipulation, aspects that point, if we squint a little beyond the immediate
present, to the worrying destinations, worrying both from an ethical point of view and from a broader
anthropological or ontological perspective. It seems that the human being ends up being "raised"” or
"educated” to "serve" the algorithms of the machine, be it a robot or a computer. From an ethical point of
view, this should give us something to think about in the most serious way possible. From this perspective,
the present paper is meant to be an alarm that invites, at least, to some fundamental moral inquiries and
reflections regarding the question: "What should I do?". We believe that ethics - given its orientative mission
and its teleological "regard” - is able to offer us at least some markers to navigate through the thicket of
equivocal possibilities of informatics and the Internet.

UNIVERSITARIA
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1. Introducere

We accept the reality of the world with we're presented.
It’a as simple as that. (The Truman Show)

Citind si recitind articole de specialitate (Rad & al,, 2023, pp. 13-24; Kiss & Rad,
2023, pp. 25-42) in ce priveste perfectionarea algoritmilor - ajunsi un subiect cel
putin la fel de contemporan ca ,aplicatiile” (the Apps) - constatam ca, dincolo de
valoarea lor euristica pentru un viitor computerizat ca in ,, The Circle” si o societate
supravegheata a la ,Nineteen Eighty-four”, pot fi ridicate si anumite interogatii etice.
Nu vrem aici sa discutam stiintificitatea sau calitatile academice ale articolelor
respective. Desi sunt atent documentate, cu baze serioase in cercetarea contemporana,
cu bibliografii ingrijite si foarte la zi, ele permit, daca punem temporar intre paranteze
toate acestea, o analiza eticad mai mult sau mai putin critica. Cu atare parere personala,
nu facem decat sa ne inscriem in trendul general al exprimarii parerilor, validat de
libertatea expresiei si a cuvantului, garantate in mod democratic. Fara sa atacam nivelul
stiintific si fara sa aducem vreo atingere trendului general al preocuparii pentru
algoritmizarea unor sectoare importante ale vietii umane, vrem totusi sa aruncam si o
privire de directie morala ce cauta sa vadd, macar putin, in viitor. Data fiind astfel de
orientare eminamente etica, ne permitem sa punem intre paranteze fascinatia pe care
stiinta si promisiunile tehnologiei le pot exercita prima facie, cautand sa vedem
chestiuni ascunse dupa perdeaua obnubilatoare a acestei orbitoare fascinatii;
psihologia, ca si toate celelalte stiinte de altfel, nu are teluri morale, ea nefiind o filosofie
de viata, dupa cum ne arata si observatia lui P. Watson in The Age of Nothing (Watson,
2016, p. 361). Din punct de vedere psihologic ins3a, ne permitem observatia ca fascinatia
cercetdrii, investitia de timp si energie, finante sau preocupare nemijlocit3, iau ostatic
cercetdtorul involvat - arestindu-l efectiv in propriul domeniu, indiferent care ar fi
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acesta - fara sa 1i mai lase posibilitatea, libertatea sau chiar luxul unor improbabile si
de multe ori imponderabile interogatii etice.
Avem dreptul ins3, ca oameni lucizi si cu matura judecata, la abordarea unor

discutii etice sau analize axiologice ce lasa deoparte fascinatia pentru gadget-uri si
gaselnite tehnologice ce cauta sa ne aduca ,,mai binele” dupa ce ne-au rapit, dislocuit
sau evacuat ,binele” de care ne-am atasat. E Ingrijorator sa constati ca pana si ,binele”
a ajuns pe banca cea lunga si primitoare a lui ,planned obsolescence” ce ne ofera
noutitile ,ultimului” si mai ,noului” pe banda rulanti. Impachetate de fiecare dati ca
fiind un real progres fata de trecut, acestea, la randul sau, este supus unui proces de
erodare continua pentru a lasa loc prezentului edulcorat de maine si stralucirii
viitorului aflat imediat dupa colt. ,Mai binele” de maine, prezentat dimpreuna cu ,si
mai binele” viitorului apropiat, au capatat puteri magice cu ajutorul carora corodeaza
si anihileaza tot ce este ,bine”, traditional, normal, obisnuit, stabil si/sau asezat,
respectiv tot ce este considerat ,batranesc”, inutil, desuet si caduc, si tocmai prin
aceasta, deranjant, plicticos si ,in plus”. Culmea este ca dupa val-vartejul tehnologiilor
si gadget-urilor, supuse procesului de demodare irevocabil3, incepem sa vedem chiar
si ,intunericul de la capatul tunelului” unde se intrezareste omul insusi, respectiv
antropologicul per se, prevazut pentru epurdrile algoritmizate de planned
obsolescence. Spectacolul este alarmant desigur, dar nu atat pentru avansul stiintific
sau mirajul tehnologic pus in fatd, cat pentru noi insine ca fiinte umane care am fost
crescuti in ideea ca trebuie sa lucram, sa avem slujbe, o cariera eventual, o sursa de
venit, pe langa o serie de provocari si satisfactii profesionale. Dat fiind ca am fost
impinsi in persona si identificarea cu aceasta, in asumarea pana la confuzie de multe
ori a rolului social, este de mirare cum de ni se propune sa fim dislocuiti de catre
masini, respectiv sa ne ,dez-identificAm” de identitatea noastra socio-profesionala
care ne dadea substanta si suport, stima si respect de sine.

2. Analiza cercetarii cognitiviste
Welcome my son, welcome to the machine
What did you dream?
It’s alright we told you what to dream. (Waters, 1995)

Intr-o astfel de directie merg o serie de cercetiri fundamentale de psihologie
care, odata cu cognitivismul, au luat un avant deosebit; ele se caleaza perfect, daca ne
uitdm mai atent, pe signatura noului nostru mileniu. Actualmente calculatoarele incep
sa depaseasca mintea umana care, tocmai in virtutea ideii de baza a cognitivismului,
a fost inteleasa ca functionand asemenea unui computer. Prin anii ‘60, cAnd a aparut
psihologia cognitivd, comparatia cu masina de calcul era fortata (date fiind
calculatoarele vremii), dar intre timp, calculatorul castiga partide de sah cu campionul
mondial, castiga la Go, compune cantate a la Bach in serie sau conduce camioane sau
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trenuri sau metrouri. Toate acestea se fac, desigur, spre binele nostru, pentru a ne
usura viata, pentru cresteri economice, pentru economii la energie s.a.m.d. Singura
noastra preocupare inconturnabild - dat fiind tot ,binele” si ,mai binele” ce ne
inconjoara si incepe sa ne Impresoare - este: unde raman oamenii, respectiv ce vor
face oamenii daca masinile vor face tot ceea ce faiceam noi in mod traditional? lar
acesta e doar aspectul fizic, profesional si poate social al problemei. Poate mai grava
si mai serioasa In acelasi timp este intrebarea: care mai ramane sensul nostru
existential daca eliminam sursa motivationala de satisfactii, impliniri sau provocari
pe care (incd) ni le mai da angrenarea socio-profesionala? La ce mai e bun omul

UNIVERSITARIA

intr-o lume a masinilor? Sau, la ce mai e bun omul - subiect par excellence - intr-o
lume a masinilor reci, obiective si totalmente lipsite de empatie sau vreun simt moral?
Caci, abia subiectul, omul adic3, este in stare sa isi puna intrebarea etica: ,Ce trebuie
sa fac?” respectiv: ,ce trebuie sa fac cu mine si cu viata mea?” sau, cu alte cuvinte,
»ce sens dau acestei vieti ce mi-a fost facuta cadou si pentru care sunt responsabil?”.
Dimpotriva, obiectul, masina, calculatorul sau algoritmul sau ori inevitabilele
aplicatii, 1a fel ca orice cercetare facuta din punct de vedere strict stiintific (obligatoriu
sau macar, ca in psihologie, fortat, obiectiv), sunt lipsite de factorul subiectiv, ele nu
au Incorporat un ,microchip etic” (acesta ar complica, In mod evident, procesele
interne ale masinii care s-ar vedea incetinite sau chiar handicapate).

Date fiind atari consideratii si revenind putin la cercetarile vizate de trendul
cognitivist-comportamentalist ce se apleaca slugarnic sa furnizeze calculatoarelor
date frumos coafate pentru eficientizarea algoritmului acestora, vom vedea foarte
repede ca media calculabilad a oricarui esantion uman este ceea care conteaza si are,
de fapt, relevanta. De ce a ajuns omul sa pre-gateasca, sa pre-pare si sa pre-digere
datele culese din teren? Ne putem pune extrem de acut atare intrebare, caci raspunsul,
ingrijorator si greu de consecinte, vine la fel de repede si de usor: pentru ca algoritmul
sa le poata descurca mai bine, intr-un prim pas, si pentru ca expertii sa aiba statistici
clare si univoce, intr-un al doilea pas. Odata ce se niveleaza factorul subiectiv -
exceptia de la norma, individualitatea fiecaruia sau personalitatea particulara a
omului, the outliers, cum se spune in cercetdrile vizate -, el poate fi instrumentalizat
si transformat in calculabil si cuantificabil pentru a fi introdus ulterior in grile
standardizate de evaluare. Exceptia si exceptionalul - caracteristici eminamente
umane, imposibil de standardizat — sunt deranjante din punctul stiintific de vedere al
obiectivitatii pe care o vrem cu orice pret In lumea masinilor, si de acolo, inapoi in
lumea noastra. Este regretabil ca vedem acelasi aspect perpetuat nu numai in
universul virtual al calculatoarelor, cercetarii stiintifice avansate, dar chiar si in cel al
psihologiei ce se vrea (cu forta si cam ,tras de par”) tot mai stiintifica si mai obiectiv3,
crezand ca poate atinge acest nivel prin, grefe statistice”. Mania stiintificitatii si
obiectivitatii a ajuns chiar si in domeniul educational unde se evidentiaza cu tupeu si
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nonsalantd prin augmentarea aberanta a birocratizarii (dupa motto-ul: ,mortul se

acopera cu pamant, iar viul cu hartii” sau ,cainele se leaga cu lantul, iar omul cu
semnatura”), prin standardizarea internationalizata a clasificarilor (universitatilor
pentru Inceput) sau prin examenele grila ce elimina aprioric factorul subiectiv (si care
ne dau batai de cap cu rezultatele exprimate prin zecimi si sutimi), pentru a pomeni
doar cateva aspecte ce sar in ochi. Si pentru a raméane tot in domeniu, nu putem sa nu
amintim aici de scoala on line promovata cu prilejul pandemiei Covid cand ne-am
lansat cu totii pe platformele virtuale puse la dispozitie cu suspecta generozitate de
internet. Practic, peste noapte, ne-am vazut lipiti de laptop-urile noastre, dependenti
de timpul acordat de o retea, de calitatea acesteia si de cat de mult mai putem lucra la
impersonalizarea raporturilor virtual-umane.

Dar, la urma urmelor, de ce am vrea aceasta obiectivitate cu atata pasiune si
indarjire? Mai ales ca ea sterge aprioric factorul subiectiv - fundament filo- si
ontogenetic al faptului uman, ireductibil din punct de vedere ontologic, determinant
insa din perspectiva antropologica - de dragul unei stiintificitati valida poate In
domeniul mecanic, energetic sau informatic, dar nu in cel psihologic, paideutic, etic
sau antropologic. Din punctul de vedere al algoritmilor cu care lucreaza masinile de
calcul, factorul uman dimpreuna cu inerenta-i subiectivitate si inevitabila-i abatere
,browniana” de la normd, reprezinta doar ilustrarea unui proces eminamente
entropic, greu de prins sau de incadrat, imposibil de calculat sau de evaluat, ca orice
miscare haoticd, dupa cum se specifica in Iluzia utilizatorului (Ngrretranders, 2009,
pp. 15-33). Am avea cu adevarat nevoie de ,demonul lui Maxwell” pentru a alinia
datele indivizilor si a-i separa apoi ,pe caprarii” pentru a face ordine si a pune claritate
in haosul continuu miscator al omului (mai mult sau mai putin brownian, din punct
de vedere statistic). Desi demonul fizicianului britanic este unul ipotetic — nimeni nu
poate concepe rapiditatea necesara pentru a separa moleculele ,calde” de cele ,reci”
pentru a crea astfel doua incinte cu temperaturi diferite - progresele informaticii ne
dau iluzia ca Intr-o buna zi vom avea macar algoritmi destul de puternici si
performanti pentru a ne pune pe fiecare la locul sau: cald sau rece, destept sau prost,
alb sau negru sau galben sau rosu sau doar diferit, altfel, exceptional si neobisnuit
(,one true statistics”).

Probabil ca de aici vine si motivatia subliminala de a crea computere tot mai
performante, mai rapide si cu mai multi giga sau mega sau ce-o mai fi nevoie pentru
eficientizarea algoritmilor si aplicatiilor. Computerele contemporane, dimpreuna cu
ynorul” informatic si uluitoarea lor viteza de calcul, prefigureaza deja demonul lui
Maxwell in stare sa separe ,moleculele umane” intr-unul dintre compartimentele
vizate de puterea predictiva a psihologiei sociale. Aceasta, spre deosebire de
sociologia tipica a secolului trecut, are puterea de a cuprinde (statistic desigur) omul
grupurilor - inscris si afiliat tendintelor sau modelor ce apar si dispar pentru a
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reapdrea sub alta forma, prezentata de fiecare ca fiind ,noul ...

UNIVERSITARIA

”

sau ,ultimul ...".
Un mare ,pas nainte” In acest sens a fost facut odatd cu pandemia cand toatd lumea a
trecut practic dintr-o data pe on line. Dascdli, elevi si studenti, programe scolare si
universitare, suporturi de curs si cursuri sau ore, sedinte de tot felul, ba chiar si
conferinte nationale sau internationale, toate au trecut, parca firesc, automat si fara
prea multe frecusuri sau probleme, on line. Daca lucrurile ar fi raimas asa doar pentru
perioada critica si dupa aceea ar fi revenit la normal si obisnuit, n-ar fi fost decat o
problema acuta si nimic mai mult. Dar, culmea e ca ne-am obisnuit cu on line-ul care
a devenit normal, iar acest normal, anormal si artificial in fapt, a dislocuit si evacuat
normalul cel dintai, cel traditional statuat de cand lumea. in domeniul educatiei, vom
avea de acum incolo ,scoala on line” si ,scoala face to face”; noi si viitorimea nu mai
avem ,Scoala” ca atare, institutie sacrosancta traditionald, venerata de secole. Dupa
ce a trecut surpriza initiala si am digerat socul noului si neobisnuitului, ne-am
obisnuit si cu scoala on line, ba mai mult, cand sa se revina, dupa pandemie, la normal,
s-au manifestat rezistente, intrebari si nemultumiri - dintre cele mai subiective
desigur, dar care toate invocau precedentul: dacad atunci s-a putut, de ce nu se poate
(s-ar putea) si acum? De unde se vede, trecand intr-un registru mai general si
etic-filosofic, cd orice aberatie sau nebunie exersatd mai mult timp, se inscrie, subtil
si insidios desigur, In normalul cu care ne obisnuim (mai devreme sau mai tarziu -
depinde de factorul subiectiv).

Asa, cu prilejul pandemiei si cu ajutorul vitezei de calcul si capacitatii de stocare
informationala, am ajuns in bratele retelelor de calculatoare (am cerut router-e mai
performante, ,ne-am pus” fibra opticd, am trecut la 5G etc.). La Intrebarea etica
,Ce trebuie sa fac?” In fata amenintarii pandemice, raspunsul a fost prompt si unanim:
»te muti on line!”. Cu alte cuvinte, si cu expresii foarte la moda, am inlocuit ,face to
face” cu mai noul si mai proaspatul, mai millenialul si mai pandemicul ,on line”.
Cu totii am fost de acord, mai greu sau mai usor, mai repede sau mai greoi, sa ne dim
pe mainile masinilor. Daca in distopia orweliana Ninteen Eighty-four, cetatenii erau
supravegheati fara voia lor si manipulati fara stirea lor, noi ne-am mutat benevol si
nesiliti de nimeni on line pentru a tine acolo, de multe ori inregistrate, sedinte,
intruniri de lucru, cursuri, ore sau orice altceva ce a necesitat intalniri interumane.
Problema nivelarii, a reducerii varfurilor, respectiv a eliminarii extremelor scalei din
calculul statistic s-a pus deja in lugubra viziune orweliana ce aducea tot faptul uman
la media lui cea mai ,curatd”, cea mai ,lucrabild”. Ceea ce vedem in cercetari
contemporane, de factura psiho-sociala si de esentd cognitiv-comportamentals,
ilustreaza o tendinta unanima inspre nivelarea factorului subiectiv care, odata ce este
simplificat cu suprema nonsalanta si iresponsabild desconsiderare, poate fi dat pe
seama algoritmilor, chiar si a celor care ,ne vor doar binele”. Vizand vechiul
Jimprovement” si actualul ,development” ori ,growth” ilustrat magistral de graficele
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continuu si accentuat crescdtoare ale cresterilor capitaliste, avem nevoie de
extragerea si adaptarea datelor la instrumentele cu care le prelucram, iar acest lucru
se face prin obiectivarea si instrumentalizarea esantioanelor, asa cum specifica si
Jason Hickel in a sa Less is More (Hickel, 2020, p. 67). Asa cum se spune in cercetarea
intitulata ,Feature engineering for digital well-being data predictive analysis” (Rad &
all, 2023) factorul subiectiv, ne-obiectivabil par excellence, este considerat un simplu
outlier, respectiv o chestiune cu care algoritmul si cel din spatele lui (cel/cea care
culege, aranjeaza, structureaza, prelucreaza si sorteaza datele pentru algoritm,
respectiv cel/cea care transforma brutto-ul uman, mult prea-uman, cules din teren, in
»Semi-preparatele” digitale pe care le poate digera si asimila calculatorul) nu au ce
face; ba din contr3, 1i Incurca si le da peste cap toata statistica pe care ne-o dorim cat
mai cuprinzatoare, univoca si mai epurata de aberatiile individualiste.

3. Omul si dezumanizarea lui

Animism had endowed things with souls,
industrialism makes souls into things.
(Horkheimer & Adorno, 1947)

Este de speriat ca omul de stiintd actual, sau universitarul cu doctorate, face
eforturi serioase si sustinute pentru a se pune in slujba masinii; putem urmari acest
trend in fel de fel de cercetari cu alura (pseudo)academica care ilustreaza cum oameni
cu carte si diplome doctorale se dau peste cap sa rotunjeasca, sa niveleze, sa
standardizeze sau sa aproximeze date culese de la semenii lor pentru a hrani apetitul
incomensurabil al masinilor de calcul care, mai apoi, ne vor ajuta sa trecem peste tot
felul de neajunsuri ale naturii noastre umane (deseori mult prea umane pentru
algoritm si statistica pe care el o poate furniza). Culmea e ca astfel de cercetari sunt
chiar finantate - data fiind respectabilitatea lor stiintifica, onorabilitatea lor
academica sau atractivitatea lor in trend-urile actuale - fara a se tine seama de nici un
fel de considerente etice. Desi se stie bine ca mare parte a acestor cercetari si studii
nu sunt decat prezentari la conferinte ce trebuie bifate pentru a aduna punctele
necesare promovdrii academice sau articole ce trebuie scrise in reviste de specialitate,
acreditate si ,peer review-iite”, acest lucru nu depotenteaza In nici un fel gravitatea
consecintelor involvate, mai ales daca ele Incap pe mainile intreprinzatoare ale
antreprenorilor zelosi sau a diversilor dezvoltatori hiperactivi si venali ori a unor
corporatisti ce adulmeca incontinuu dupa posibilitatea vreunui castig lesnicios sau a
unui profit cAt mai gras. In acest sens, umanitatea se pare ci a evoluat ingrijoritor de
mult de cand am trecut in noul mileniu - s-au atins cote ale dezinhibarii morale si a
tupeului lipsit de orice considerent etic inimaginabile In urma cu doar cateva decenii.
La acest lucru au contribuit si retragerea politicienilor din atitudinea paternalista de
altadata alaturi de degringolada axiologica cuplata cu debusolarea si superficializarea
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culturald ce a venit prin epoca internetului si a telefoanelor mobile. Toate aceste
»dezvoltari” ce isi arata din ce in ce mai mult si mai clar partea Intunecatd, ne pun de
multe ori in Incurcatura si in deruta.

UNIVERSITARIA

Dar, asa cum specifica si Yuval Harari in Homo Deus, trebuie sa ne punem
intrebdri incomode si trebuie sa tinem seama de tendinte ce pot fi, la o adica,
periculoase pentru intreaga rasa umana (Harari, 2017, p.462). Oamenii alimenteaza
masina cu o hrang, informatica desigur, potrivitd, usor de digerat si de prelucrat
pentru a obtine rezultate ce tin in ultima instanta de psihologia sociala, cea care
studiaza atitudinile si conduitele grupale, respectiv comportamentul de natura
colectiva care nu are neaparat nevoie de repere etice. Din acest punct de vedere,
cercetarea stiintificd actuald este deosebit de simplista si mai ales alarmant de
unilaterald. Daca ea isi pune stindardul progresului, profitului sau ,mai binelui” in
fata, va defila sub acest drapel asemenea multimilor din Piata Rosie sau oricare alta
piata a vremurilor comuniste revolute. Asa cum subliniaza si R. Bregman (Bregman,
2018, p. 15) tot ceea ce se face academic, universitar sau stiintific este calat pe un
singur target, axat pe o teleologie univoca ce urmareste teluri precise, indeobste
eficientizate, care sunt total desprinse de factorul uman si de considerente umaniste
(in paranteza fie spus, Uni Dortmund, ce cuprinde, pe 1anga cele tehnice si facultati de
arte plastice, de psihologie, de sociologie sau de pedagogie, se cheamd, odata cu
trecerea In noul mileniu, ,Technische Universitdt Dortmund”, titulatura ce rezuma
intr-un cuvant trend-ul univoc al epocii contemporane). Lucrurile iau o Intorsatura
alarmanta poate si pentru ca procrastinarea a devenit o ,virtute” generald pe care
pana si economicul ne-o promite cu ,mai binele” de maine ce va inlocui binele de
astizi. In acest sens, chiar dacd acum trebuie sa fac o cercetare, si scriu o lucrare, si
particip la o conferinta fara a face o analiza complet3, inclusiv eticd, a prezentari mele,
maine, cand voi avea mai mult timp ..., asa cum evidentiaza si D. Ariely in a sa The
Upside of Irrationality (Ariely, 2011, p. 15). Parca am fi cu totii intr-un concurs cu noi
insine si cu performantele noastre, alergam prin programul zilnic si prin viata noastra
cuviteza unui TGV, vizand doar: stiintificitate, matematizare, tehnologie performants,
statistic3, inteligenta artificiala, bionica si mai presus de toate profit - toate adunate
si Ingemanate sub aceeasi umbrela a viitorului stralucitor de maine.

Pentru a atinge inscrierea statistica a deviantelor, se recurge la elucubratii
matematice de genul celor Invatate la lectiile de algebra (referitoare la simplificarea
ecuatiilor pentru a le da mai mare claritate si simplitate calculabila). Toata stiinta
omului pare ca poate fi pusa in slujba masinii, ca aceasta sa ne serveasca apoi cu
modelizarile ei obiective si impartiale. Unde este individul uman, persoana sau
subiectul ce nu se incadreaza in grilele de lectura ale masinii, in media sau in ,agregatul”
calculabil? Unde isi mai are locul sau rostul cel care este dincolo sau dincoace de medie,
respectiv de grosul colectiv guvernat de psihologia multimilor? Unde mai sunt emotiile
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sau sentimentele noastre, visurile, expectantele sau sperantele noastre intr-o lume care

inlocuieste emotiile cu emoji si aprecierea cu like/tumb up, asa cum ne atrage, dulce-
amar, atentia si M. Harris (Harris, 2018, pp. 83-94). Unde mai este omul - ca absolut
irepetabil, singularitate inconturnabila a existentei, apexul evolutiei vietii pe pAmant?
Greu de spus daca el se vede redus la media esantionului pentru a Incapea in vreo
statistica ce mai devreme sau mai tarziu isi va descoperi nisa economica sau gasi mult
visatul digital well-being.

Ni se spune, in astfel de cercetdri, ca cele avute in vedere de la inceputul
articolului (pe care, amintim inca o dat3, le luam doar cu titlu ilustrativ, constienti
fiind de faptul ca sunt doar exemplul unui fenomen general, devenit norma a
cercetdrii stiintifice - bogata bibliografie a articolelor o confirma din plin), ca
exceptiile, respectiv marginile clopotului lui Gauss, trebuie sterse, eliminate sau
minimizate pe cat posibil pentru ca ele ar falsifica sau denatura obiectivul
obiectivitatii stiintifico-algoritmice a calculatorului, ajuns singura noastra modalitate
de aprehendare si chiar de ameliorare a realitatii umane problematice. Acest lucru
este desigur adevarat din perspectiva restrictiva a psihologiei sociale ce vrea sa
cuprinda umanul, chiar si cel particular sau individualizat ori personalizat, in
atitudinile si conduitele tipizate ale grupului. Abia aici, in cadrul multimii si a puterii
ei dizolvante, se poate aplica regula numerelor mari, mostenire a sociologiei secolului
trecut, ce aproximeaza, niveleazad si elimina capetele de serie In favoarea mediei
evidentiatd de psihologia colectiva. Multa, non multum, s-ar zice astazi vizavi de
rastdlmacirea contemporand a clasicului multum non multa sau non multa, sed
multum de altadatd. Calculatorul, telefonul racordate In permanenta la internet
(Indeobste ,nelimitat” - in reclamele firmelor) si ,stiristica” intempestiva ne-au
obisnuit mintea si asteptdrile cu informarea continua si permanenta. Nu mai e mult
si, din perspectiva nenumarabilelor ,multa” ale diversitatii cotidiene, nu vom mai
putea concepe ce este si ce vrea sa fie ,multum” - adica ceva intensiv, adancit si
aprofundat, respectiv aplecarea concentratd pe un subiect. Aruncat in
superficialitatea ecranului unui telefon mobil sau a laptop-ului, individul uman actual
nu mai pricepe ca intre informatie/informare si cunoastere exista cel putin o
diferenta semnificativa daca nu chiar o serioasa falie semanticg, iar c3, la ora actualg,
am ajuns sa echivalim notele informationale dezlanate si franturile de date,
»proaspete”, dar intotdeauna neprelucrate, uneori cu tot cu greselile gramaticale
datorate vitezei tastarii pe telefon, ca tinand de cunoasterea necesara oricarui om ce
se vrea la zi” cu tot ce se petrece In jurul lui si ,la curent” cu ce e prin lume.

Pentru a Intelege mai lesne cum s-a ajuns aici, la acest Grand Canion ce brazdeaza
platoul epistemologic contemporan, ne putem adresa articolului Critical mass dynamics
and nudge theory: implications for change in regards to Digital Well-being (Kiss & Rad,
2023), care ne vorbeste de ,Nudge theory”. Tot ceea ce altadata, adica in urma cu vreo
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50-60 de ani, a fost pus sub titulatura de ,mesaje subliminale” si a fost, dupa
descoperirea efectelor lor pervers-manipulative, interzis (macar oficial si legislativ)
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se vede reintrodus, dupa ce a fost izgonit pe fereastra, pe usa din fatd, cu un nou nume
de botez: nudge theory, respectiv ,teoria ghionturilor” sau imboldirilor de sorginte (tot)
subliminala. Vom accepta desigur si acest nou ,anglo-saxonism” aldturi de toate cele
uzuale deja, mai ales ca una e sa spui nudge si alta simtim cand auzim de ghiont. Desigur
ca discutia noastra nu se leaga de articolul in sine sau de stiintificitatea ori relevanta sa
academica. Vrem insa sd tragem doar un semnal de alarm3, de pe aceeasi pozitie etica
indicata de la bun inceput, asupra directiei sau devierilor si ,hijack-uirilor” 1a care poate
fi supusa orice intentie, chiar dacd ea este initial buna, nobila, altruista sau
dezinteresata. Desi se spune ca nudge-urile vor fi sau pot fi calate (cu ajutorul
algoritmilor desigur) pe problemele persoanei aflate in dificultate si ca aceasta,
printr-un fel de Invatare operanta (d la Skinner) dirijata de asta data de un algoritm
descarcat cu o aplicatie, nu putem sa nu vedem aici decat o buna intentie ce ramane
sa pluteasca in ideal. Asezarea ei in real, respectiv in lumea In care trebuie sa traim,
plina de ,rechini” antreprenoriali si de ,sacali” corporatisti, ticsita cu profitori si
farisei, ajutati de politicieni demagogi si ipocriti, impinsi din umbra de venalitatea
unor lobbisti extrem de persuasivi, respectiv asezarea intr-o realitate sociala unde
banul si profitul sunt singurele valori la care ne inchindm cu religiozitate si sincera
reverentd, ar trece inevitabil printr-o rastalmacire sordida exploatabila comercial.
Cunoscand lumea din jurul nostru, nu putem ramane cantonati la a dori doar
realizarea si implinirea bunelor noastre intentii (oricit de nobil-altruiste ar fi
acestea), fara a tine cont de ce se poate face cu ele, in piata actuala a neoliberalismului
globalizat, odata ce incap pe mana celor care nu vad decat un singur lucru: profitul
si/sau bonusul cel gras venit la incheierea anului. Asa cum printr-un nudge individul
poate fi influentat Inspre bine (de exemplu, sa se hraneasca sanatos), tot asa poate fi
imboldit sa caute alimentele sianadtoase (sugerate prin nudge) doar la magazinele
specializate ale celui care sponsorizeaza cercetarea sau studiul, punerea la punct a
algoritmilor, culegerea, prelucrarea si implementarea datelor etc. Similaritatea cu
ideea mesajelor subliminale este evidentiatd prin afirmatia din articol ca un nudge
bine pus la punct este atat de subtil incat nici nu este observat de persoana - aceasta
crede ca alegerea respectiva a fost deliberata si facuta de ea Insasi (Kiss & Rad, 2023,
op. cit. p. 29). Continuarea acestei stupefiante concluzii este data de o foarte
pertinenta observatie psihologica: oamenii sunt fiinte cvasi-rationale - ceea ce este
indubitabil si perfect adevarat - a se vedea in acest sens lucrarea Adultus Rex,
(Gozo,2021, pp. 42-60). Acest lucru se intampla din mai multe motive, asa cum am
evidentiat si in Despre Noi, (Gozo, 2018, pp. 101-128), care au toate la baza asezarea
noastra ,intre”, la intersectia unor teritorii existentiale esentialmente diferite.
Altadata se spunea ca omul este ceva intre inger si demon, respectiv intre cer si
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pamant sau intre spirit si materie, mai incoace, In epoca noastra impregnata de
psihologie si sociologie, omul se vede ,rdascracanat” intre constient si inconstient,
intre sistemul emotional si cel intelectual, intre ,a avea” si ,a fi” sau, asa cum se
aminteste 1n articol, intre sistemul 1, rapid, eficient si superficial, si sistemul 2, mai
lent, greoi si de factura introverta. Indiferent ce teorie psihologica, viziune sociologica
sau conceptie filosofic-antropologica am adopta, pare a fi cert un singur lucru: omul
este un fel de fiinta colportata, un mixtum compositum daca vrem, un eteroclit ce are
probleme cu adunarea, coordonarea si unificarea partilor componente. Asa cum ne
arata studiul lui D. Kahneman (Kahneman, 2012, pp. 21-38), cele doua sisteme
inerente fiintei umane lucreaza diferit (viteze, focusari, profunzime etc.), iar acest
lucru indic3, si el, binaritatea sau polaritatea noastra intrinseca.

4, Concluzie

Acesta este marele risc pentru fiecare dintre noi, odata ce ne vedem aruncati in
valtoarea existentei contemporane, consideratd dinspre tendinta ei persuasiva si
manipulativa de directie inevitabil mercantila. Falia existenta in chiar miezul intim al
psihologiei noastre nu permite unificarea si aducerea sub aceeasi conducere centrala
a Intregii fiinte - decat cu foarte mari eforturi si investiri ale gandirii si judecatii, asa
cum evidentiaza si M. Bowen in a sa Teorie a diferentierii de sine (Bowen, 2004). Noi
suntem faramitati, construiti pe bucatele care se dezvolta autonom asemenea unei
colectii de Euri aparte si mai mult sau mai putin independente ce seamana izbitor cu
personalitdtile multiple prezentate (caricatural, dar ilustrativ) in psiho thriller-ele
americane. Omul din popor ar spune, agrest, dar la obiect, ca ,,nu stie stanga ce face
dreapta” si ar fi, cu aceasta adanca idee de-a gata, pe aceeasi linie ca psihologii
cognitivisti. Data fiind ideea lui Kahneman, a celor doua sisteme de operare - primul
rapid si eficient, dar pripit si foarte usor influentabil, iar cel de al doilea lent, cumpanit
si autonom - remarcam o tendinta eminamente contemporana de a da la o parte pe
cel de al doilea sistem in favoarea celui dintai. Este ilustrativ pentru epoca noastra ca
nu mai avem timp, lipsa lui a devenit o sintagma clasica si un pretext ,perfect obiectiv”
pentru a justifica graba, agitatia si supra-investirea antreprenoriald care nu se mai
poate concentra pe nimic. Parca am intrat sub imperiul unei nelinisti permanente,
respectiv o hiperkinezie ce are de intreprins cate ceva in fiecare clipa; pe masura ce
agitatia, graba si superficialitatea sistemului 1 sunt supra-investite, se descurajeaza
automat apelul la sistemul 2 - mult prea lent, greoi si cumpanit (pierzator de timp, cu
alte cuvinte). Or, toata povestea cu ,nudging” (elaborata initial de R. Thaler si
C. Sunstein 1n 2008 in a lor Nudge, Improving Decisionos about Health, Wealth, and
Happiness) se refera desigur la primul sistem, la cel influentabil si prea rapid pentru
a judeca ,calitatile” ascunse ori intentiile implicite ale mesajelor, consecintele sau
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efectele lor indepartate, respectiv acolo unde consumatorul este inselat si naivitatea
lui exploatata la modul ipocrit.

Cat timp omul ramane cantonat in psihologia personala a sistemului 2, el este mai
greu influentabil, dar odata ce se vede atras 1n cea colectiva - o stim de la G. Le Bon, din
a sa Psychologie des foules (Le Bon, 1983) - nivelul sdau mental tinde sa scada pentru
a se dizolva in cel al masei de oameni, la care are tendinta de a se potrivi si asimila,
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asa cum evidentiase si E. Canetti in impresionantul sau studiul sociologic Masse und
Macht (Canetti, 1996). Or, tocmai pe aceasta scadere a nivelului mental pare sa mizeze
teoria nudge-urilor care cauta cai si modalitati de a intra pe canale subliminale in
psihismul uman pentru a-l influenta, dirija si manipula. Din acest punct de vedere, asa
cum se remarca si in articolul Critical mass dynamics and nudge theory (Kiss & Rad,
2023), necesitatea psihologiei sociale a devenit evidenta si in nudge theory pentru ca
se constata, in fardmitata noastra postmodernitate, diversificarea accentuata a
tendintelor, gusturilor si conduitelor, iar acestea trebuie ,prinse” cumva in plasa
influentelor subliminale - actualmente nudge. In acest sens, psihologia sociali oferi o
abordare mult mai fina si mai cuprinzatoare in acelasi timp, una ce prinde si poate
acomoda un spectru extrem de larg al populatiei in vartejul ametitor al ademenirilor
economic-consumeriste, produse si oferte, reclame sau promotii, calate si acordate la
cele mai diverse sectoare ale socialului considerat in toata fragmentarea sa eteroclita.
Odata ce algoritmii au fost pusi la punct, perfectati pentru a (cu)prinde masele umane
colationate pe grupuri de interese, fiecare cetatean se poate astepta, acolo in bula lui
aparte, la oferte calate pe masura gusturilor si asteptarilor sale (daca nu personale,
macar personalizate). Oricat de speciale ar fi acestea, ele tot vor fi regasite, cu ajutorul
nepretuit al algoritmilor, la micar citeva mii sau zeci de mii de indivizi. In acest sens,
nu numai statistica si graficele, ci si algoritmii calculabili sau comertul globalizat se
pot folosi de aceeasi masura data de numerele mari ce pot fi contabilizate cu cea mai
mare precizie. Cu cat sunt mai mari, cu atat mai precise si deci mai tintite sunt calculele
eficientei, costurilor, beneficiilor sau profiturilor scontate. Tot in acest sens, se vede
necesitatea apelului la datele culese si investigate de algoritmii psihologiei sociale. Doar
aceasta este in stare sd reduca sau sa stearga de tot individualul si factorul personal
(deranjante economic pentru ca sunt eminamente ,aberante”) la o psihologie
simplificatd a grupurilor, mult mai usor de manipulat, influentat sau nudge-uit. Dintr-o
astfel de perspectiva, teoria sistemului 1 si 2 vine cu un imens aport calat parca pe
nevoia capitalismului triumfator de mileniu trei. La fel si nudge theory care a reusit sa
tra-duca si sa travesteascd mult hulita influentare subliminala.

Oricat de tentante ar fi terminologiile ,anglo-saxonite”, dupa care ne putem
ascunde, asemenea copiilor cand pun degetul mare in fata lor, daca e sa aplicam o
privire etica asupra evolutiilor contemporane, ne cam ia cu hight anxiety. Vertijul pe
care ni-1 dau studiile si cercetarile actuale, puse in slujba calculatoarelor si culegerii
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datelor, vine de la directia lor; cu alte cuvinte, avem un teleologic fascinant (macar in
aparentd, macar in stadiile initiale), lipsit de orice judecata moralad in ce priveste
efectele sale apropiate sau departate. Ca oameni adulti insd, nu ne putem lasa luati pe
sus de valul si spuma ultimelor gaselnite tehnologice, in deplina inocenta a
sperantelor de mai bine. Aruncarea acestora in viitorul apropiat ne nelinisteste
pentru ca de acolo vin amenintarile inspre prezentul nostru.

Daca e sa cautam binele, atunci cred ca trebuie sa ne uitim mai intdi in imediata

noastra apropiere, pentru a vedea care sunt mijloacele disponibile de care ne putem
folosi. Viata multumitoare, plind de provocari, realizari si satisfactii presupune
(re)intoarcerea la noi insine, la fundamentul nostru psihologic inscris pe o
inconturnabila si genuina traiectorie antropologica. Atare reorientare spre origine,
spre esenta fiintei umane, spre nucleul ei forte, se poate dispensa de nudge-uri, digital
well-being, algoritmi sau aplicatii ce nu vizeaza decat arestari in virtual. Omul zilelor
noastre trebuie sa se intereseze mai mult de real, de natural si de firescul vietii sale
dezbarata de imixtiunile media ce-1 vor luat ostatic prin intermediul sistemului 1,
rapid, negandit, automat si pripit. Din atare perspectiv3, interventiile si interogatiile
etice sunt mai necesare ca oricand, cu atat mai mult cu cat ele pot fi realizate doar de
pe un punct de vedere des-prins si de-tasat, respectiv de pe o meta-pozitie ce nu se
lasa fascinata sau acaparatad de ,noul” gadget, de algoritmul ,ultimativ’ sau de
»descarca aplicatia”. Omul are valoare in sine, aceasta nu poate fi augmentata cu
cateva aplicatii de pe telefonul mobil, umanul nu poate fi digitalizat pentru a fi ,citit”
si optimizat de un algoritm, iar antropologicul este mult prea vast si complex pentru
a fi Ingramadit intr-un microchip. Probabil ca trebuie sd trecem cu adevarat in adult
pentru a lasa la o parte, ca parte a existentei noastre, fascinatia copilareasca pentru
gadget-uri, aplicatii si alte algoritmizari mai mult sau mai putin statistice. Desigur ca
asemenea optimiste concluzii pot fi abordate prin educatie si mai ales prin
auto-educatie; pentru ca acestea sa aiba rezultate si efecte (caci orice invatare
presupune schimbari comportamentale) ar trebui sd lasam la o parte telefoanele (sa
punem intre paranteze patrate ,nomophobia”) si sa ne vedem, pur si simplu, de viata.
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