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Rezumat: Crearea si promovarea unei culturi etice in institutiile de
invdtdmdnt este un demers pe cdt de complex, pe atdt de necesar in
contextul actual. Cultura eticd in universitdti este importantd deoarece
influenteazd comportamentul etic al membrilor comunitdtii academice
si poate contribui la dezvoltarea caracterului studentilor. Valorile
morale, odatd asumate, ne ajutd sd devenim fiinte umane mai bune, cu o
perspectivd eticd asupra deciziilor pe care le ludm, incluzdnd respectul
pentru ceilalti, onestitatea, egalitatea etc. Studiile au demonstrat faptul
cd standardele morale pot fi imbundtdtite prin educatie. Pentru a educa
lideri de caracter, universitdtile moderne trebuie sd asigure atdt accesul
la educatia eticd, cdt si accesul la un climat etic adecvat. Scopul acestui
articol este de a explora cadrul pe care se fundamenteazd cultura eticd
in universitdti si instrumentele care pot contribui la dezvoltarea sa. De
asemenea, lucrarea abordeazd relatia dintre cultura eticd institutionald
si comportamentul etic al studentilor dupd absolvirea studiilor. Articolul
sustine cd o universitate care dezvoltd o culturd eticd poate aduce
contributii la dezvoltarea comportamentelor etice si profesionale ale
absolventilor.

Cuvinte cheie: educatie, valori, cultura etica, cod etic

Abstract: Creating and promoting an ethical culture in educational
institutions is as complex as it is necessary in the current context. Ethical
culture in the universities is important because it influences the ethical
behavior of members of the academic community and can contribute to
the development of students’ character. Moral values, once assumed, help
us to become better human beings, with an ethical perspective on the
decisions making, including respect for others, honesty, equality, etc.
Studies have shown that moral standards can be improved through
education. In order to educate character leaders, modern universities
must ensure both access to ethical education and access to an
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appropriate ethical climate. The purpose of this article is to explore the framework on which ethical culture
in universities is based and the tools that can contribute to its development. The paper also addresses the
relationship between institutional ethical culture and ethical behavior of students after graduation. The
article argues that a university that develops an ethical culture can contribute to the development of ethical
and professional behaviors of graduates.

UNIVERSITARIA

Keywords: education, values, ethical culture, code of ethics

1. Introducere

Etica si modalitdtile de realizare a educatiei tinerilor a reprezentat o preocupare
pentru diferite segmente ale societatii (institutii religioase, scoald) Inca din antichitate,
cu anumite fluctuatii in unele etape ale istoriei. Ultimele decenii sunt marcate de
interesul tot mai crescut pentru domeniul eticii, in mediile educationale universitare si
institutionale, atat din perspectiva metaeticii si eticii normative, cat mai ales a eticii
aplicate. Mediul educational, prin universitati si alte institutii sau forme educationale,
joacad un rol important in formarea caracterului tinerilor, al viitorilor lideri care prin
activitatea desfasurata pot avea un impact semnificativ asupra societatii.

Educatia etica si componenta etica in viata mediului academic, ca organizatie,
au dobandit o atentie tot mai mare, astfel ca in prezent interesul multor universitati
are doua directii: (1) Incurajarea studentilor de a-si dezvolta capacitatile pentru a
duce o viata buna si (2) de a crea si promova o cultura etica la nivel organizational.
Cele doua directii sunt extrem de importante, prima pentru formarea caracterului etic
al studentilor, cetatenii adulti de maine, iar a doua pentru ca un context institutional
etic, cultura etica, influenteaza comportamentul/angajamentul etic al membrilor
organizatiei. Valorile etice si principiile pe care se sprijina cultura unei organizatii, si
implicit a unei universitati, pot avea un rol proeminent pentru performanta durabila
a institutiei (Solomon, 2004). Studiile au aratat ca investitiile institutiilor in practici
etice si Incorporarea principiilor etice in cultura organizationala pot reduce costurile
si chiar pot creste profitabilitatea prin rezultatele mai putin negative ale angajatilor.
Un exemplu in acest sens este oferit de cercetarea care a vizat legatura dintre cultura
etica a organizatiei si absentele din motive de boala. Studiul a relevat faptul ca exista
o perceptie ridicata a angajatilor referitoare la dreptatea organizationala asociata cu
o ratd de absenta cu pana la 48% mai mica (Elovainio et al.,, 2002). Prin urmare, ar
trebui sa existe un interes crescut si o orientare catre construirea unor organizatii
capabile sa ofere angajatilor principii si valori etice comune ca resurse pentru
intreaga institutie, importante atat pentru ca pot contribui la bunastarea etica a
fiecarui membru, cat si pentru ca infuzarea cu aceste valori este avantajoasa pentru
organizatie, asa cum demonstreaza studiile efectuate.
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2. Cultura etica vs. climat etic

Definirea culturii organizationale, care include si cultura eticd, cunoaste o gama
larga de conceptualizari, ceea ce dovedeste interesul cercetatorilor, manifestat inca
din a doua jumatate a secolului trecut, odata cu lucrarile lui Pettigrew (1979). Desi
paleta definitiilor formulate este bogatd, poate fi identificat un element comun, un
acord al specialistilor, si anume cultura organizationala include sensul derivat, ceea
ce oamenii inteleg despre valorile si credintele care se afld la baza experientelor lor
de la locul de munca, din miturile si povestile pe care le aud (Schein, 2010).
Experientele, cunostintele si valorile comune ale membrilor sunt continute in propria
istorie a fiecarei comunitati. Rolul central al valorilor etice este surprins de Schein
(2010) in constructia teoretica a culturii organizationale, sugerand trei niveluri
majore: artefacte observabile, credinte si valori, si ipoteze de baza. Aceste valori,
principii si norme constituie repere pentru comportamentele etice ale membrilor
organizatiei, fiind Incorporate in ghidurile de conduita. Solomon (2004, p. 1035)
subliniaza semnificatia sociala a conceptului de cultura organizationala intrucat
membrii organizatiei participa la dezvoltarea sa, iar ,mai presus de toate, valorile
impartasite tin o cultura impreuna”.

In cadrul cercetirilor privind etica la nivel organizational sunt abordate cultura
etica si climatul etic. Cele doua sintagme sunt utilizate insa adesea la nivelul limbajului
comun intr-o maniera interschimbabila, acordandu-li-se aceeasi semnificatie. Pentru
a evita orice ambiguitate privind utilizarii sensul acestora in lucrarea de fat3,
consideram necesare cateva precizari pe care le vom face In randurile urmatoare.

Desi cultura etica este un concept destul de nou in cercetarile din domeniul
eticii, constituie o tema de interes in crestere. Cultura etica a fost abordata in
cercetarile efectuate asupra climatului etic, studiile conducand la ideea ca climatul si
cultura etica, desi strans legate, sunt totusi doua constructe distincte (Trevifio,
Butterfield, McCabe, 1998). inceputurile studiilor legate de climatul etic le gdsim in
anul 1988, cand doi cercetatori au definit conceptul drept,acele aspecte ale climatului
de munca care determina ceea ce constituie comportamentul etic la locul de munca”
(Victor, Cullen, 1988, p. 101). Cultura etica, pentru Kaptein (2009), inseamna
experiente si asteptari referitoare la modul in care organizatia ar promova etica.
Procedurile, instrumentele etice, modul de a rezolva diferite situatii, toate acestea
sunt Incorporate in cultura etica a organizatiei si ghideaza maniera membrilor de a
lua decizii etice, previne comportamentele lipsite de etica si incurajeaza corectarea
celor neadecvate. Pe de alta parte, climatul etic defineste perceptiile membrilor
organizatiei asupra a ceea ce este un comportament etic, avand legatura cu atmosfera
si conditiile din organizatia in care angajatii 1si desfasoara activitatea (Kaptein, 2009).
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In definirea culturii etice existi o lipsi de consens in randul savantilor. Intr-un
sens destul de larg cultura etica organizationala a fost definitd drept calitatea eticd a
unui mediu de lucru care consta din valorile, normele si credintele comune care pot
stimula comportamentul etic (Trevino, Weaver, 2003). Unii cercetatori o interpreteaza
ca fiind o constructie mai profunda care incorporeaza si factorii care ghideaza
imbunatatirea comportamentului etic In institutie (Heugens et al., 2006). O constatare
interesanta ii apartine lui Kaptein, care sustine ca cultura etica are o relevanta mai
mare In explicarea comportamentului neetic. Alti savanti, precum Denison (1996),
sustin ca cele doua concepte nu sunt fundamental diferite. Au fost formulate si opinii,
de exemplu Schein (2010), conform carora climatul etic este un artefact al culturii.
Si in cele din urma mentionam pozitionarea autorilor Trevifio, Butterfield si McCabe
(1998) pentru care cultura eticd este un subset al culturii organizationale ce
reprezintd interactiunea multidimensionala intre doua sisteme: (1) formal - care

UNIVERSITARIA

include politici, leadership, structuri de autoritate, programe de training; (2) informal
- comportamentul oamenilor in raport cu normele etice. In lucrarea de fati conceptul
de cultura etica este utilizat din perspectiva unei constructii care: (1) poate impiedica
comportamentul neetic si poate incuraja comportamentul etic; (2) cuprinde
experientele si asteptdrile liderilor, ale angajatilor cu privire la modul in care
organizatia poate preveni comportamentele neetice; (3) promoveaza prin diferite
instrumente etica in organizatie.

De ce ar fi importanta cultura etica intr-o organizatie si de asemenea necesara
promovarea ei? Studiile efectuate de cercetatori au adus in atentie cateva aspecte care
evidentiaza rolul culturii etice pentru soliditatea si stabilitatea organizatiei. Astfel,
cultura etica influenteaza pozitivimaginatia moral3, sensibilitatea etica si are legatura
cu judecata etica (Valentine, Barnett, 2007). Totodatd este asociata cu justitia
organizationald, responsabilitatea sociala, eficienta organizationald, angajament si
satisfactie, bunastarea angajatilor si Increderea organizationala. Cultura etica
contribuie la intdrirea sentimentului de incredere si protejeaza membrii organizatiei
in situatiile n care o persoana isi hartuieste sau discrimineaza un coleg.

3. Masurarea culturii etice in organizatii

Fiecare organizatie educationald isi fundamenteaza activitatea pe un set de
valori si principii etice, ,acele fire rosii institutionale” din care sunt derivate normele,
regulile care ghideaza dezvoltarea unei culturi etice. Cum poate fi insd masurat nivelul
culturii etice Intr-o institutie? O problema semnalata de specialisti se refera la faptul
ca exista putine instrumente pentru cercetarea aspectului etic al organizatiilor.
In principal, au fost folosite trei scale pentru a masura cultura eticd, nu doar separat,
ci uneori Impreuna sau chiar mixate, la care ne referim esentializat in randurile
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urmatoare. Acest tip de abordare oarecum amestecat si cu o coerenta scazuta a facut
destul de dificila determinarea nivelului culturii etice, astfel Incat interpretarea
rezultatelor evaludrii s-ar putea afla sub semnul intrebarii.

Mayer (2014) prezinta rezumativ trei tipuri de conceptualizari ale culturii etice
pe care le mentionam esentializat in randurile urmatoare: (1) Corporate Ethical Value
(CEV); (2) Ethical Culture Index (ECI); (3) Corporate Ethical Virtues model (CEV).
Prima scala pentru cercetarea culturii etice organizationale a fost dezvoltata de Hunt,
Wood si Chomko (1989), cu cinci itemi, care masoara valorile etice corporative (CEV
- Corporate Ethics Value), evidentiind ca aspectul important al culturii etice a
institutiei este dat de valorile sale etice. Corporate Ethics Value sunt definite de Hunt
et al. (1989, p. 90) drept ,valori care ajuta la stabilirea si mentinerea standardelor
care delimiteaza lucrurile «corecte» de facut de lucrurile care «merita facute»”.
Masurarea prin cei cinci itemi se focuseaza pe comportamentul etic al managerilor si
este o scala utilizata cu precadere in studiul culturii etice, nu a climatului etic. Intrucat
are doar cinci itemi, evaludrile cu ajutorul acestei scale au fost considerate destul de
limitate din perspectiva aspectelor evidentiate la nivelul culturii etice institutionale.

0O alta scala a fost dezvoltata de Trevifio et al. (1998), indicele culturii etice (ECI
- Ethical Culture Index), care contine 21 de itemi utilizati pentru a evalua mediul etic,
obedienta fata de autoritate si implementarea codului. Acestea au fost gandite ca trei
dimensiuni ale culturii etice. Mai apoi cei 21 de itemi ai culturii etice au fost mixati cu
26 itemi din chestionarul climatului etic elaborat de Victor si Cullen (1988). Aceasta
a reprezentat prima incercare de a cerceta variabilele climatului etic si culturii etice
intr-un singur studiu.

Al treilea chestionar a fost elaborat de Kaptein (2008), pornind de la teoria eticii
in afaceri a lui Solomon, bazata pe virtuti, conform careia indivizii si organizatiile
poseda virtuti care stimuleaza comportamentul etic si previn comportamentul lipsit
de etica. Modelul virtutilor etice corporative (CEV- Corporate Ethical Virtues model)
contine 58 de itemi si vizeaza sapte virtuti cheie organizationale, distincte in cultura
etici: claritatea, congruenta, fezabilitatea, suportabilitatea, transparenta,
discutabilitatea si sanctionabilitate (clarity, congruency, feasibility, supportability,
transparency, discussability, and sanctionability). Aceste virtuti sunt definite de autor
drept ,conditii organizationale pentru conduita etica; ele reflecta capacitatea
organizatiei de a stimula conduita eticd a angajatilor” (p. 924). Scala propusa de
Kaptein are avantajul ca este gandita ca o masurare multidimensionala a culturii etice,
fiind si validatd. De asemenea, cercetarea efectuatd cu ajutorul acesteia permite
studiul virtutilor separat, ceea ce poate oferi indicii legate de punctele tari/punctele
slabe si cultura eticd a organizatiei in ansamblu. In functie de rezultatele obtinute,
ulterior, organizatia poate avea In atentie doar unele aspecte ale virtutilor,
preocuparile fiind Indreptate asupra celor care este necesar a fi dezvoltate.
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Desi cultura eticd a unei organizatii este consideratd a fi o componenta
importanta, daca nu cumva cea mai importanta (Kaptein, 2011), iatd ca studiile
specifice indreptate spre sistemele educationale sunt destul de putine. Cercetarile
efectuate s-au concentrat Indeosebi pe climatul educational si mult mai putin pe
cultura etica. Daca ne referim la mediul educational, intr-un sens larg, cultura etica
are legatura cu modul in care membrii organizatiei gdndesc sau actioneaza in situatii
care implica componenta eticd, care sunt sau nu conforme cu comportamente etice
sau neetice. Tot Kaptein (2011) afirma ca o cultura etica in organizatiile educationale
ar putea fi Inteleasa ca un rezultat al interactiunii dintre sistemele formale,
reprezentate de politici educationale, coduri de etic3, si informale, precum norme
etice, comportamente ale angajatilor, contribuind astfel atat la promovarea eticii in
institutie, cat si a comportamentului etic in randul membrilor organizatiei.

Cultura etica a unei universitati este importanta deoarece influenteaza atat
comportamentul etic al membrilor din institutia academica, cat si dezvoltarea
caracterului acestora, in mod deosebit al studentilor. O consecintd importanta a
nivelului ridicat de cultura etica intr-o institutie ar putea viza prevenirea fraudei
stiintifice/academice in randul studentilor. Comportamentele tinerilor din anii
studentiei, care au un rol formativ pentru ei, pot fi considerate ulterior standarde
demne de a fi perpetuate. Este esential pentru ei si pentru societate ce
comportamente vor repeta ulterior, daca tinem cont de afirmatia conform careia
standardele etice personale reprezintda una din cauzele care promoveaza coruptia
(Rose-Ackerman, Palifka, 2016). De aceea, educatia etica este un element cheie pentru
promovarea unei culturi etice in organizatiile educationale si pentru dezvoltarea unor
comportamente etice in randul studentilor.

Universitatile ar trebui sa asigure, pe langa formarea profesionala a tinerilor, si
un cadru de dezvoltare morala a acestora, deoarece educatia profesionala nu poate fi
separatd de formarea morald. Dezvoltarea comportamentului profesional etic,
onestitatea si integritatea personala dau sens intregului demers academic de formare
al studentilor. Introducerea disciplinei Eticd si integritate academicd in Invatamantul
superior din Romania este un pas inainte, un demers necesar care poate contribui la
diminuarea practicilor necinstite in randul studentilor, precum copierea la examene,
plagierea, tendinta spre coruptie. Demersul acesta consideram ca ar trebui dublat de
preocuparea universitatilor pentru a oferi un context educational orientat spre
formarea caracterului moral al tinerilor prin livrarea unor valori si standarde
personale care sa reprezinte pentru ei o ,busola etica”, suplimentar fata de ceea ce se
ofera prin cursul mentionat.
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Relevanta educatiei etice a tinerilor in perioada studiilor universitare, pentru
societate si activitatea ulterioara a acestora, este evidentiata de studiile efectuate in
ultimii ani in aceasta directie, studii prin care cercetatorii au incercat sa determine in
ce masura necinstea din facultate ar putea fi transferata in activitatea profesionala.
Astfel, Orosz et al. (2018) a realizat un studiu folosind date din 40 de tari si a gasit ca
existd o relatie puternica intre inselaciunea auto-raportata la examene si nivelul
indicelui de perceptie a coruptiei al unei tari. Alte studii (Laduke, 2013; Harding et al.,
2004; Nonis, Swift, 2001; Ballantine et al.,, 2014 ) au evidentiat faptul ca studentii care
sunt implicati In comportamente lipsite de etica si activitati necinstite in mediul
academic au mai multe sanse de a dezvolta ulterior comportamente incorecte,
inclusiv in viata profesionala. Studiul lui Randi L. Sims (1993) a condus la constatarea
ca ,subiectii care au recunoscut cd s-au implicat intr-o gama larga de activitati
academice necinstite au recunoscut si o gama larga de activitati necinstite legate de
munci. In plus, acei subiecti care s-au implicat in comportamente necinstite
considerate grave la facultate, s-au implicat si in comportamente necinstite
considerate grave la locul de munca” (p. 207). Necinstea studentilor in facultate poate
indica diferite comportamente incorecte la locul de munca, asa cum rezulta din
diferite studii. Astfel, un student care a copiat sau a folosit modalitati incorecte pentru
a obtine note mai bune la facultate are mai multe sanse de dezvolta comportamente
lipsite de eticd asemanatoare la locul de munca Hsia0, Yang, 2011). inseliciunea este
considerat un indicator mai relevant al comportamentelor deviante si totodata are
legatura cu utilizarea abuziva a proprietatii la locul de munca (Graves, Austin, 2008).
Prin urmare, rezultatele obtinute de studiile mentionate ne pot conduce la
constatarea ca aceste convingeri si practici legate de necinste, inselaciune tind sa fie
transferate din facultate la locul de munca. Cercetarea efectuata de Harding et al.
(2004) confirma acest lucru in sensul cd majoritatea studentilor care in perioada
studiilor universitare au avut comportamente lipsite de eticd, prin necinste,
inseldciune, au luat decizii similare cand au ajuns la locul de munca.

Consideram deosebit de relevante rezultatele obtinute in cadrul cercetarilor
mentionate Tn randurile de mai sus. Exista o mare probabilitate ca studentul care
practica necinstea academica, comportamentele neetice in facultate, sa le perpetueze
mai apoi in domeniul profesional si in relatiile sociale. Consecintele necinstei
academice pot fi foarte grave in raport cu valorile sociale deoarece persoane lipsite
de o pregatire temeinica, ocupa locuri de munca farad a avea cunostintele si abilitatile
necesare, certificate Insa de documentele de absolvire a studiilor de specialitate.

Ne putem intreba, in mod firesc, In ce masura educatia eticd, cultura
organizationald, comunitatea ar putea influenta comportamentele necinstite mai sus
mentionate. Cercetarile au evidentiat faptul ca nivelul de intensitate al necinstei poate
fi moderat de sensibilitatea institutionala si sociala fata de necinste. Astfel, conditiile
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puternic de a induce sau de a reduce comportamentele necinstite. Daca avem in atentie
educatia etica In randul tinerilor, analiza a patru studii efectuata de Weber in anul 1990
conduce la constatarea ca trei din cele patru studii au evidentiat o schimbare pozitiva a
rationamentului etic ca urmare a educatiei etice. Alti cercetatori, precum Burton et al.
(1991), au aratat de asemenea ca exista o crestere a constientizarii etice in raport cu
grupul de control. Prin urmare, cu cat organizatiile acorda mai multa atentie culturii
etice bazatd pe integritate, si urmaresc dezvoltarea ei, cu atat studentii tind sa se
comporte Intr-o maniera mai etica (Guerrero-Dib et al., 2020).

Promovarea si dezvoltarea culturii etice In universitati prin educatia etica a
studentilor si Incurajarea comportamentelor etice chiar in timpul studiilor
universitare consideram ca este deosebit de importanta pentru: bundstarea etica a
intregului context academic; dezvoltarea unei perspective etice pentru luarea
deciziilor bazate pe principii aplicabile in contexte mai largi; dezvoltarea caracterului
moral si a comportamentelor bazate pe cinste, care, conform rezultatelor studiilor
mentionate, au sanse sa fie transferate de catre studenti In viata profesionala. Si, in
cele din urma, pentru ca absolventii cu un caracter moral si comportamente corecte
pot fi profesionistii si cetatenii care ar putea contribui la diminuarea indicelui de
coruptie la nivel de tara.

5. Instrumente de promovare a culturii etice

5.1 Codurile etice

Codurile etice, instrumente a caror origine o gasim in perioada antichitatii,
contin obligatii si avertismente, dar totodata ofera o anumita viziune despre ceea ce
membrii unei comunitati sau organizatii ar trebui sa realizeze din perspectiva
comportamentului la nivel institutional. Deoarece aceste coduri sunt scrise pentru a
ghida comportamentul, orice analiza finala despre impactul lor asupra institutiei
trebuie sa includa referiri cu privire la modul in care afecteazd comportamentul
angajatilor. Importanta codurilor etice pentru dezvoltarea institutiilor rezida din
faptul ca: (1) pot oferi un cadru privind indeplinirea responsabilitatilor profesionale
de catre membrii organizatiei; (2) pot articula clar comportamente considerate
inacceptabile; (3) pot fi utile, fiind recunoscuta utilizarea lor pentru prevenirea
coruptiei; (4) exprima angajamentele institutiei fata de un set specific de standarde
morale. De asemenea, codurile pot furniza mandria apartenentei unei persoane la o
organizatie sau un grup profesional.

Scopul codurilor etice tine de ghidarea comportamentului membrilor unei
organizatii. Unii cercetdtori pun la indoiald necesitatea acestor coduri, argumentul
fiind ca oricum oamenii ,buni” ar trebui sa stie cum sa se comporte, cum sa actioneze
la nivel organizational fara aceste Indrumari. Un aspect care trebuie precizat este Insa
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ca aceste coduri etice nu sunt elaborate pentru oamenii Jrai”. Pe de alta parte, In mod
obisnuit, angajatii nu sunt profund imorali, insa pot exista unele tentatii spre
comportamente lipsite de etica, de exemplu spre coruptie, sau o anumita confuzie in
privinta alegerii unei cai corecte, virtuoase de actiune. Prin urmare, codurile etice nu
sunt destinate oamenilor ,rai”, nici nu fac din oamenii ,rai”, oameni ,buni”, dar pot
avea o influenta importantd, demonstrabild, asupra comportamentului membrilor
unei organizatii. ]. Lichtenberg a subliniat acest lucru: ,Cand tentatiile sunt
semnificative, cand pretul aderarii (in termeni, de exemplu, de sacrificiu pentru
interesele noastre) este mare, atunci cand consecintele sociale ale incalcarii (ranirea
altora) sunt relativ usoare, cand costurile incalcarii sunt scazute - In astfel de
circumstante este usor a fi condus sa faci ceea ce ar trebui sa faci...” (1996, p. 17).

Codurile de etica au capacitatea de a concentra membrii organizatiei asupra
actiunilor care au ca rezultat realizarea lucrurilor ,potrivite” din motive ,potrivite”,
astfel incat comportamentul etic devine un obicei. Prin aceasta, dar nu numai, codurile
etice contribuie la dezvoltarea culturii etice in institutie. Exista si alte cai prin care
codurile pot modela cultura etica, pe care le abordam in randurile urmatoare.

Codul de etica a unei organizatii ofera un cadru comportamental care inspira
prin misiune si scop si angajeaza membrii organizatiei in desfasurarea unei activitati
bazata pe valori Intr-un mediu de incredere. Acest instrument este printre primele,
dacd nu chiar primul document pe care noii membri il citesc cand intra intr-o
organizatie, si de aceasta data ne referim explicit la studenti sau cadre didactice care
se angajeaza Intr-o universitate. Prin codul de etica noilor veniti li se comunica
normele etice, principiile si valorile de baza ale organizatiei, precum si asteptarile
comunitatii academice in ceea ce priveste comportamentele viitoare.

0 alta modalitate de utilizare a codului etic ca instrument de imbogatire a culturii
etice este prin transmiterea unor mesaje clare despre importanta comportamentelor
etice si a modului in care fiecare persoana poate contribui la acest demers, pentru
construirea unei comunitati etice si a unui climat de incredere. Codul etic este, In opinia
noastra, fundamental pentru crearea si dezvoltarea culturii etice bazate pe valori, un
document care comunica standardele etice ale universitatii. Comunicarea eficienta a
principiilor si standardelor etice ale institutiei si explicarea modului in care valorile
influenteaza procesul de luare a deciziilor contribuie intr-un mod semnificativ la
cresterea performantei institutionale bazate pe valori. De asemenea, codul de etica
mentine o atmosfera de lucru bazata pe incredere si ofera resurse pentru alegerea unei
atitudini adecvate in situatiile in care apar comportamente incorecte. Prin urmare,
codurile etice codifica cultura etica, o oficializeaza si o sustin. Pentru a fi eficiente,
codurile etice trebuie sa fie clare, relevante si corelate cu activitatile membrilor
organizatiei, oferind siguranta si incredere.
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5.2 Trainingul etic

Cultura etica a unei organizatii nu poate fi sustinuta fara codurile de etica si nici
mentinuta fara o consolidare periodica, ceea ce necesita comunicare si instruire. Din
aceasta perspectiva activitatile de formare In domeniul eticii sunt deosebit de utile.
Consideram chiar ca formarea etica a membrilor ar trebui sa fie o componenta
esentiala pentru o organizatie. Dezvoltarea comportamentului etic necesitd un
antrenament care provoaca gandirea, directionat atit la nivel individual, cat si
organizational. Valorile individuale trebuie luate in considerare in contextul
sistemului organizational, ceea ce face ca beneficiile activitatilor de formare sa vizeze
pe de o parte persoanele, care inteleg mai bine organizatia, si pe de alta parte
organizatia in sine, care este imbogatita cu o noud gandire (Schein, 2010). Ne putem
intreba 1nsa la ce ar mai putea servi formarea etica in conditiile in care valorile

UNIVERSITARIA

individuale sunt durabile si au legatura cu comportamentele despre care o persoana
crede ca sunt acceptabile. Si, evident, daca aceste valori sunt asumate inainte de a fi
membru al unei organizatii, mai poate servi vreunui scop formarea etica? Pe langa
acestea, autori precum Cameron si Quinn (2011) sustin ca valorile si trasaturile de
personalitate se schimba rareori semnificativ.

Participarea membrilor organizatiei academice la traininguri de formare etica
le ofera noi perspective pentru a modifica importanta adesea relativa a valorilor
individuale asumate si poate accentua constientizarea de sine din punct de vedere
etic. Pentru ca o anumitd schimbare sa fie eficienta, programele de formare etica ar
trebui sa-i ajute pe participanti, studenti si cadre didactice, sa-si cunoasca
vulnerabilitatile etice, ceea ce va avea un impact si asupra procesului de luare a
deciziilor. Formarea etica nu trebuie sa se concentreze atat de mult pe acte specifice
de abatere, cat pe oferirea unor metode prin care cursantii, prin antrenament etic, sa
transforme procesul zilnic de luare a deciziilor Intr-un obicei etic. Acesta ar fi un prim
pas. Instruirea participantilor pentru a fi capabili sa-si evalueze propriile procese de
luare a deciziilor poate reprezenta pasul urmator in programul de formare etica.
Eficienta acestei componente rezida din faptul ca prin cuplarea luarii deciziei cu
feedback-ul aferent, ar creste impactul si aprecierea pentru implicatiile etice ale
deciziilor luate de citre o persoanad (Bazerman, Tenbrunsel, 2011). In acest context
este necesar sa se clarifice conduita adecvata si conduita gresit3, stabilirea cu claritate
a ceea ce este comportament corect pentru organizatia educationala (Price, 2004). Un
alt aspect important este cel care vizeaza clarificarea prioritizarii valorilor, atat
organizationale, cat si personale.

6. Concluzie

Dezvoltarea unei culturi etice in comunitdtile academice influenteaza
sensibilitatea eticd, responsabilitatea, angajamentul si increderea organizationala a
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membrilor acesteia. Educatia pentru formarea competentelor profesionale ale
studentilor ar trebui dublata de un cadru de dezvoltare morala prin cursuri de etic3,
training etic si asigurarea unei culturi etice in organizatie. Cultura etica dintr-o
universitate influenteaza atat comportamentul etic al membrilor din institutia
academica, cat si dezvoltarea caracterului acestora, in mod deosebit al studentilor.
O consecinta importanta a nivelului ridicat de cultura etica intr-o institutie ar putea
viza prevenirea fraudei stiintifice/academice in randul studentilor. Comportamentele
tinerilor din anii studentiei, care au un rol formativ pentru ei, pot fi considerate
ulterior standarde demne de a fi perpetuate. Studiile au demonstrat ca exista o mare
probabilitate ca studentul care practica necinstea academica, comportamentele
neetice in facultate, sa le perpetueze mai apoi in domeniul profesional si in relatiile
sociale, consecintele putand fi foarte grave in raport cu valorile sociale.

Un altinstrument prin care poate fi promovata cultura etica sunt este codul etic.
Acest document oficializeaza si poate modela cultura etica a unei universitati. Codul
etic este fundamental pentru crearea si dezvoltarea culturii etice bazate pe valori.
Totodata mentine o atmosfera de lucru bazata pe incredere si ofera resurse pentru
alegerea unei atitudini adecvate in situatiile in care apar comportamente incorecte.
Pentru consolidarea culturii etice in organizatiile educationale este imperativa
organizarea unor traininguri de etica. Un program mai cuprinzator de formare etica
trebuie sa includa atat studentii, cat si liderii, cadrele didactice, cercetatorii si
personalul administrativ al universitatii. Congruenta valorilor individuale si cultura
etica sunt factori care prezic succesul unei organizatii (Cameron, Quinn, 2011).

Revista Eticd si Deontologie. (2022). 2(2) 55



ETICA
s

| Maria SINACI
DEONTOLOGIE

UNIVERSITARIA

Referinte

Ballantine, J. A, Guo, X, Larres, P. (2018). Can future managers and business executives be
influenced to behave more ethically in the workplace? The impact of approaches to learning
on business students’ cheating behavior. Journal of Business Ethics, 149(1), 245-258.

Ballantine, ]J. A, McCourt Larres, P., Mulgrew, M. (2014). Determinants of academic cheating
behavior: The future for accountancy in Ireland. Accounting Forum, 38(1), 55-66.

Bazerman, M. H., Tenbrunsel, A. E. (2011). Blind Spots: Why We Fail to Do What's Right and What
to Do About it. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Burton, S., Johnston, M. W.,, Wilson, ]. E. (1991). An experimental assessment of alternative
teaching approaches for introducing business ethics to undergraduate business students.
Journal of Business Ethics, 10, 507-517.

Cameron, K. S., Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the
Competing Values Framework (3rd ed.). San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Elovainio, M., Kivimaki, M., Vahtera, ]. (2002). Organizational justice: Evidence of a new
psychosocial predictor of health. American Journal of Public Health, 92, 105-108.

Graves, S. M., Austin, S. F. (2008). Student cheating habits: A predictor of workplace deviance.
Journal of Diversity Management, 3(1), 15-22.

Guerrero-Dib, J. G., Portales, L., Heredia-Escorza, Y. (2020). Impact of academic integrity on
workplace ethical behaviour. International Journal for Educational Integrity, 16(1), 1.

Harding T.S., Passow, H.]., Carpenter, D.D., Finell, C.]. (2004). An examination of the relationship
between academic dishonesty and professional behavior. IEEE Antennas and Propagation
Magazine, 46(5), 133-138.

Harding, T. S., Carpenter, D. D., Finellj, C. ]., Passow, H. ]. (2004). Does academic dishonesty relate
to unethical behavior in professional practice? An exploratory study. Science and
Engineering Ethics, 10(2), 311-324.

Heugens, P. P, Kaptein, M., van Oosterhout, ]. H. (2006). The ethics of the node versus the ethics of
the dyad? Reconciling virtue ethics and contractualism. Organization Studies, 27, 391-411.

Hsiao, C. H,, Yang, C. (2011). The impact of professional unethical beliefs on cheating intention.
Ethics & Behavior, 21(4), 301-316.

Hunt, S.D, Wood, V.R, Chonko, L.B. (1989). Corporate ethical values and organizational
commitment in marketing. Journal of Marketing, 53, 79-90.

Kaptein, M. (2011). Understanding unethical behavior by unraveling ethical culture. Human
relations, 64(6), 843-869.

Kaptein, M. (2009). Ethics programs and ethical culture: A next step in unraveling their multi-
faceted relationship. Journal of Business Ethics, 89, 261-281.

Kaptein, M. (2008). Developing and testing a measure for the ethical culture of organizations: The
corporate ethical virtues model. Journal of Organizational Behavior, 29, 923-947.
Laduke, R.D. (2013). Academic dishonesty today, unethical practices tomorrow? Journal of

Profesional Nursing, 29 (3), 402-406.

Lichtenberg, . (1996). What Codes of Ethics Are For? In Margaret Coady, Sidney Bloch (eds.),
Codes of Ethics and the Professions. Melbourne: Melbourne University Press, 1996.

Mayer, D. M. (2014). A review of the literature on ethical climate and culture. In B. Schneider, K. M.
Barbera (Eds.), The oxford handbook of organizational climate and culture. New York:
Oxford University Press.

Orosz G, Toth-Kiraly [, B6the B, Paskuj B, Berkics M, Fiilop M, Roland-Lévy, C. (2018). Linking cheating
in school and corruption. Revue Européenne de Psychologie Appliquée, 68(2), 89-97.

Pettigrew, A. M. (1979). On Studying Organizational Cultures. Administrative Science Quarterly,
24(4),570-581.

Price, T. L. (2004). Explaining Ethical Failures of Leadership. in J. B. Ciulla (Ed.), Ethics, The Heart
of Leadership. Westport, CT: Praeger Publishers.

56 Revista Eticd si Deontologie. (2022). 2(2)



Promovarea culturii etice in universitdti ler ICA
pentru dezvoltarea comportamentului etic DEONTOLOGIE

JLUNIVERSITARIA

Rose-Ackerman S., Palifka, B.J. (2016). Corruption and government: causes, consequences, and
reform, 2nd edn. New York: Cambridge University Press.

Nonis, S., Swift, C. 0. (2001). An Examination of the Relationship Between Academic Dishonesty
and Workplace Dishonesty: A Multicampus Investigation. Journal of Education for
Business, 77(2), 69-77.

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership. San Francisco: Wiley.

Sims, R. L. (1993). The Relationship Between Academic Dishonesty and Unethical Business
Practices. Journal of Education for Business, 68(4), 207-211.

Trevifio, L., Weaver, G. (2003). Managing ethics in business organizations: Social scientific
perspectives. Stanford, CA: Stanford University Press.

Trevifio, L. K., Butterfield, K. D., McCabe, D. L. (1998). The ethical context in organizations:
Influences on employee attitudes and behaviors. Business Ethics Quarterly, 8, 447-476.

Valentine, S., Barnett, T. (2007). Perceived organizational ethics and the ethical decisions of sales
and marketing personnel. Journal of Personal Selling & Sales Management, 27, 373-388.

Victor, B, Cullen, J. B. (1988). The organizational bases of ethical work climates. Administrative
Science Quarterly, 33(1), 101-125.

Weber, J. (1990). Measuring the impact of teaching ethics to future managers: A review,
assessment, and recommendations. Journal of Business Ethics, 9, 183-190.

Revista Eticd si Deontologie. (2022). 2(2) 57



